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1. OBJECTE

La preséncia d’artropodes, rosegadors o microorganismes en l'interior d’edificis publics,
constitueix un important element de riscos per a la salut plblica, en la mesura que poden
actuar com a agent nociu, reservori o vector de malaltia, i/o constituir una possible causa
d'al-lérgia.

A fi de minimitzar els dits riscos en ambients interiors, s’han de realitzar actuacions de
desinfeccid, desinsectacio i desratitzaci6 (d’ara en avant control de plagues).

Per a aconseguir aquest fi, s’ha de prioritzar la implantacié de mesures preventives
basades en l'ordre, la neteja i el manteniment, tal com indica el Reial decret 486/97, de
llocs de treball, i limitar I'Gs de biocides només en els casos en qué les mesures anteriors
siguen insuficients. D’aquesta manera, es minimitzaran els riscos per a la salut publica i
limpacte mediambiental que porta associats I'is de productes quimics, d'acord amb els
principis establits per 'TOMS respecte al control integrat de plagues.

La Generalitat, com a empresari titular de les activitats, al concorrer dins del termini i en la
forma corresponent amb els empresaris principals i les empreses subcontractades de les
principals, en un centre de treball, ha d'informar d'aquestes actuacions i donar les
corresponents instruccions sobre els riscos propis del centre de treball que puguen afectar
les activitats per aquests desenvolupades, aixi com les mesures referides a la prevencio
d'aquests riscos i les mesures d’emergéncia que s’han d'aplicar (article 7 i 8 del Reial
decret 171/2004).

2. ABAST

Aguesta instruccié operativa (SPRL_IOPRL_08) esta dirigida a tots els centres de la
Generalitat pertanyents a 'ambit d’actuacio del Servei de Prevenci6 de Riscos Laborals
del Personal Propi en qué s'hagen de realitzar actuacions de control de plagues.

El camp d'aplicacio sén els ambients interiors dels centres mencionats i l'area d’influéncia
exterior de les instal-lacions interiors. S’exclouen les operacions amb Us de biocides en
hivernacles o entorns de tipus agricola.

3. MARC NORMATIU
a) Normativa general

- Llei 31/1995, de 8 de novembre de 1995, per la qual s’aprova la Llei de prevencio
de riscos laborals.

- Reial decret 39/1997, de 17 de gener, reglament dels serveis de prevencio.
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- Reial decret 486/1997, de 14 d'abril, pel qual s'estableixen les disposicions
minimes de seguretat i salut en els llocs de treball.

- Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la
Llei 31/1995, de 8 de novembre de prevencio de riscos laborals, en materia de
coordinacioé d’activitats empresarials.

b) Normativa especifica
Direccid General de Salut Publica de la Conselleria de Sanitat:

http://www.sp.san.gva.es/sscc/progSalud.jsp?CodProg=PS46&0pcié=SANMS43&
MenuSup=SANMS142&Nivell=2

4. DOCUMENTACIO DE REFERENCIA

Per a l'elaboracié de la instruccié6 operativa SPRL_IOPRL_08, s’ha utilitzat com a
referéncia la documentacio seguent:

- Procediment de coordinaci6 d’activitats empresarials del SPRL (SPRL_PPRL_01).

- Norma UNE-EN 171210:2008 i I'Gitima modificacié, UNE-EN ISO 16636:2015. Bones
practiques en els plans de desinfecci6, desinsectacid i desratitzacio.

5. DEFINICIONS
Als efectes de la instruccio operativa SPRL IOPRL_08_, es defineixen els conceptes

seguents:

- BIOCIDA. Segons el Reial decret 1054/2002, que regula el procés d'avaluacio per al
registre, I'autoritzacio i la comercialitzacié de biocides, s’entén per biocida les substancies
actives i els preparats que continguen una o més substancies actives, presentats en la
forma en qué sén subministrats a I'usuari, destinats a destruir, contrarestar, neutralitzar,
impedir I'accié o exercir un control d’un altre tipus sobre qualsevol organisme nociu per
mitjans guimics o biologics.

- DESINSECTACIO SANITARIA. Conjunt d'activitats dirigides a eliminar o controlar les
poblacions d'insectes i altres artropodes, que puguen tindre una incidéncia negativa per a
la salut humana.

- DESRATITZACIO SANITARIA. El control de les poblacions de rosegadors Rattus
norvegicus, Rattus rattus i Mus musculus (rates grises i negra i ratoli domestic,
respectivament), aixi com altres rosegadors que ocasionalment puguen ser perjudicials
per a la salut humana.
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- DESINFECCIO. Técnica de sanejament que s'aplica per a Ieliminacid de
microorganismes patdgens i perjudicials per a I'home en el medi ambient tancat on es
desenvolupa la vida humana.

- Registre Oficial d’Establiments Biocides de la Comunitat Valenciana (ROESB). Es
crea pel Decret 96/2004, del Consell de la Generalitat, per a la inscripcio en aquest dels
locals i de les instal-lacions en qué es fabriquen, formulen, manipulen, emmagatzemen o
comercialitzen biocides i dels serveis que realitzen l'aplicacido professional d’aquests
productes.

- SERVEIS BIOCIDES. Segons el ROESB, son les empreses 0 entitats que efectuen
tractaments amb biocides reservats per al seu Us per personal especialitzat. S'inclouen els
serveis biocides amb instal-lacions fixes, com les cambres de fumigacid, les basses
d’'immersio o altres de similars.

- CATEGORIA TOXICOLOGICA. Segons el Reial decret 255/2003, pel qual s'aprova el
reglament sobre classificacio, envasat i etiquetatge de preparats perillosos es consideren:

. Nocius: les substancies i els preparats que, per inhalacid, ingestid o penetracio
cutania, poden provocar la mort o efectes aguts o cronics per a la salut.

. Toxics: les substancies o preparats que, per inhalacié, ingestio o penetracio
cutania en xicotetes quantitats, provoquen la mort o efectes aguts o cronics per a la salut.

. Molt toxics: les substancies o preparats que, per inhalacio, ingestié o penetracio
cutania en molt xicoteta quantitat, poden provocar la mort o efectes aguts o cronics per a
la salut.

- TERMINI DE SEGURETAT. Periode de temps que ha de transcoérrer des de I'aplicacio
del biocida fins a 'entrada en les arees o recintes tractats.

6. DESENVOLUPAMENT

A fi d'aconseguir les condicions sanitaries ambientals adequades per a evitar la
proliferacié d’organismes vius, i minimitzar els riscos per a la salut i el medi ambient
s'hauria de dissenyar un sistema de prevencié ifo control de plagues que incloguera les
etapes seguents:

1. Diagnostic de la situacio del centre de treball.
2. Programa d’actuacio.

3. Avaluaci6 de I'eficacia de les mesures de control implantades.
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Mesures sobre elements estructurals 1 constructius.

Mesures sobre condicions Higiénic-Sanitaries 1 Ambientals.

Mesures sobre el desenvolupament de comportaments 1 habit saludables
Vigilancia penodica Mesures de control directe sobre I'espécie nociva.

Es important destacar que exceptuant les empreses de I'ambit alimentari, les quals han de
disposar d’'un pla de desinfeccié, desinsectacié i desratitzacio, la legislacio actual no
obliga a realitzar tractaments amb periodicitat establida a un altre tipus de locals.

Els tractaments per al control de plagues es podran efectuar per empreses privades
dedicades a les dites activitats.

Quan es contracta un servei biocida, no sols es contracta 'aplicaci6 del biocida, sin6 que
es contracta un servei que ens permeta adoptar mesures de control i/o prevencio de
plagues.
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6.1. Condicions que han de tindre els serveis biocides

Aquestes empreses han de tindre una série de condicions que la part contractant s'ha
d'assegurar que les compleix:

- Les empreses que efectuen les dites activitats hauran de figurar inscrites en el ROESB,
de conformitat amb el que disposa la normativa vigent.

- Tots els tractaments per al control de plagues efectuats amb biocides per I'empresa,
queden subjectes a les prescripcions de la Reglamentacié Técnica Sanitaria i, en tot cas,
es realitzaran amb aquells productes i dosi autoritzats per a usos i condicions ambientals
especifiques de cada problema a tractar.

- Els serveis o empreses que realitzen els tractaments seran responsables de la
contaminacié del medi amb productes plaguicides i de la gestio dels residus.

- El personal de les empreses de control de plagues ha d’estar en possessio del carnet de
manipulador de biocides.

- Els serveis biocides hauran de complir el que preveu el Reial decret 171/2004, de 31 de
gener, respecte a la coordinacio d'activitats empresatrials.

- Disposar de procediments de treball escrits, on s'especifiquen les técniques d’aplicacio,
els riscos per a la salut que impliquen els diferents productes i les mesures de prevencio
que s’han d’adoptar abans, durant i després del tractament.

6.2. Actuacio dels serveis biocides davant d’un tractament

- Els serveis de control, amb caracter previ a I'eleccié del métode que s’ha de seguir per a
I'eliminacié de les poblacions nocives, efectuaran una diagnosi de la situacio. Aquest
diagnostic quedara arreplegat en un document (vegeu I'annex 1), i haura de preveure en
aquest, com a minim, els segilents aspectes, arreplegats en el Decret 8/1995 i en la
Norma UNE 171210:2008:

- Antecedents de major rellevancia i interés vectorial, resumits de manera logica i
seqlencial.

- Risc relatiu d'infestacio de la instal-lacio.

- Identificacio i estudi d’espécies d’artropodes, rosegadors i microorganismes a
controlar detectats en la inspeccio.

- Origen de les esmentades espeécies i ubicacio en les instal-lacions.
- Factors que afavoreixen I'accés i la proliferacio d'organismes nocius.
- Valoraci6 de la necessitat de sol-licitar assisténcia exterior.

- Una altra informacio d'interés técnic que siga rellevant per a precisar la situacio de
partida, determinar mesures ambientals correctores urgents, opcions tecniques de
control i referéncies d'actuacions futures.

Pearsopal
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- Mesures recomanades (sobre elements estructurals i constructius; optimitzacio de
les condicions higienicosanitaries i ambientals; desenvolupament de
comportaments i habits saludables; control directe sobre I'espéecie nociva).

El responsable técnic del servei biocida, si ho estima oportd, podra ampliar la informacio
del diagnostic de situacio, i I'acompanyara d'un informe més detallat.

De manera general, es recomana que la diagnosi estiga acompanyada d’un pla de les
instal-lacions i equips.

- Una vegada efectuada la diagnosi s'informara del contingut d'aquesta al
responsable del centre perque aplique les mesures correctores.

- El responsable o empresa de servei biocida procedira a la realitzacié de les
activitats necessaries per al control directe de les poblacions nocives, i haura de
seleccionar, de manera prioritaria, la utilitzacié de metodes fisics, mecanics o
biologics.

- En ultim terme, quan no foren possibles les actuacions previstes en l'apartat

anterior, es procedira al tractament amb productes biocides, en la forma i amb els
requisits previstos en la Reglamentacié Técnica Sanitaria.

- ’empresa del servei biocida podra realitzar també, com a part dels seus serveis |
seguint el criteri globalitzador de lluita integrada, altres actuacions correctores.

- S’informara del tractament a aplicar, per escrit i amb suficient antelacio, perque els
responsables dels llocs afectats puguen ser informats sobre les mesures de
precaucio i seguretat que han d’adoptar.

- Ha d’assegurar-se 'abséncia de treballadors en les arees que seran afectades pel
tractament durant l'aplicacié i durant el termini de seguretat. També, hauran
d’assegurar-se que els sistemes d’aire condicionat o de ventilacié no constituisquen
un mitja a través del qual es puguen contaminar zones on s'hagen d'adoptar les
mesures de seguretat necessaries.

- Una vegada aplicat el tractament, s’hauran de precintar les arees afectades i
col-locar rétols amb la indicacié de les hores durant les quals els treballadors no
poden entrar.

- Es facilitara una copia de les fitxes de dades de seguretat dels productes gquimics
aplicats.

- Finalment, el responsable del tractament o de I'actuacié deixara documentacio
escrita sobre el tractament realitzat (vegeu I'annex 2. Certificat del servei).

En el certificat del servei haura de constar com a minim:
o Dades relatives a I'empresa del servei biocida: nom, domicili, etc.
e Dades de I'empresa contractant: nom, tipus d’activitat, etc.
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o Data de prestacio del servei, hora d'inici i finalitzaci6 del tractament i nom i firma de
técnic aplicador i responsable técnic.

e Tipus de servei.

e Identificacié del tractament fisic, fisicoquimic o biologic utilitzat, si és el cas.
e Mesures correctores a adoptar per 'entitat.

e Productes utilitzats.

e Termini de seguretat.

Els serveis biocides podran integrar en un mateix document la informacié continguda en el
diagnostic de situacio i el certificat de servei, si aixi ho estimen convenient.

6.3. Actuacio dels departaments que sol-liciten un servei de control de plagues

- Una vegada establida la necessitat de contractar un servei de control de plagues, el
responsable s'assegurara que 'empresa triada complisca totes les condicions establides
en el punt 6.1.

- Avisara amb temps suficient els responsables dels centres, departaments o
dependéncies que s’han de tractar perqué puguen:

1. Prendre les precaucions i les mesures de seguretat que el responsable techic del
tractament li indique.

2. Preveure I'abséncia de persones, productes alimentaris i utensilis que puguen
estar en contacte amb aliments de les zones d’aplicacio.

3. Assegurar-se que els sistemes d’aire condicionat i de ventilacié no constituiran
un mitja a través del qual es puguen contaminar zones on no s’hagen d'adoptar les
mesures de seguretat pertinents.

4. Conéixer i controlar el compliment dels terminis de seguretat establits per al
biocida aplicat.

5. Informar totes les persones que puguen fer Us de les dependéncies, de la
realitzacié del tractament i de I'obligatorietat de respectar els terminis de seguretat i
totes les mesures de seguretat establides. S’inclouran totes les empreses que
concorren en el centre de treball: manteniment, neteja, etc.

6. Finalment, sera necessari comprovar que les zones tractades estan precintades i
que hi ha rétols que indiquen les hores durant les quals no es pot entrar.
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6.4. Actuacions preventives per a la desinfeccio

Sense perjuil del que estableix la normativa vigent, sobre les condicions
higienicosanitaries dels centres de treball i, com a mesura preventiva general, per a evitar
la contaminacié de les seues supetficies o de I'aire per microorganismes patogens, es
recomana complir els requisits segtients:

- Els sols, les parets i els sostres seran impermeables i resistents, i permetran una
neteja facil, que es realitzara amb la freqliencia necessaria. S'eliminaran amb
rapidesa els desperdicis, les taques de greix, els residus de substancies perilloses i
la resta de productes residuals que puguen originar accidents o contaminar
I'ambient de treball.

- Un adequat funcionament i manteniment dels sistemes de ventilacio, que eviten la
contaminacié ambiental per microorganismes.

- Tant I'evacuacié d'aiglies residuals com la xarxa de proveiment d’aigua, hauran de
tindre condicions adequades per a evitar fugues i humitats.

- Larreplega de residus en l'interior de I'edifici haura de ser diaria, i aquests seran
emmagatzemats convenientment en un lloc segur.

6.5. Actuacio en cas d’accident

Les primeres actuacions tindran com a objectius protegir el ferit, alertar els professionals
sanitaris 0 ajudes externes i, només després d’acd i si tenim coneixements adequats,
centrarem la nostra atencio a socarrer el ferit:

- Protegir. Fer segur el lloc per a I'accidentat i per a nosaltres.

- Alertar. Telefonar al 112 i proporcionar tota la informaci6 rellevant de I'accidentat i
de l'accident.

- Socorrer. Fer només el que sabem. Si no tenim coneixements esperar I'ajuda
professional.

També és interessant que en cas d’emergéncia o accident tinguem en compte una serie
de recomanacions que facilitaran la gestié de 'emergéncia i 'atencio dels ferits:

1. Conservar la calma.
2. Evitar les aglomeracions.

3. Estudiar el lloc de l'accident. Identificar possibles riscos que persistisquen en
I'entorn, victimes ocultes i nombre total d’accidentats.

4. No moure I'accidentat, llevat que I'existéncia del risc ho faga inevitable.
5. Examinar I'accidentat si tenim coneixements.

6. Tranquil-litzar el ferit, i mantindre’l calent i col-locar-lo amb la postura de
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seguretat.

7. No proporcionar al ferit medicacio, aliments ni begudes.

7. ANNEXOS

- ANNEX 1. DIAGNOSI DE SITUACIO

- ANNEX 2. CERTIFICAT

SraL N

DE SERVEI
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ANNEX 1 - DIAGNOSI DE SITUACIO
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DADES DEL SERVEI BIOCIDA
NOM O RAO SOCIAL

DOMICILI

INSCRITA EN EL ROESB AMB NUM.

DEMANDANTICONTRACTANT DEL SERVEI
NOM O RAO SOCIAL

TIPUS D'ACTIVITAT

DOMICILI

DIAGNOSI DE SITUACIO
ANTECEDENTS de major rellevancia i interés vectorial:

RISC RELATIU d’infestacio de la instal-lacié/equips:

ESPECIES DETECTADES
NOM CIENTIFIC NOM VULGAR | ESTIMACIO POBLACIONAL || UBICACIO EN INSTAL-LACIONS

I |
I |
I |

| | »
— IC
| I

METODE D’ESTIMACIO UTILITZAT:

LI

IDENTIFICACIO D’EVENTUALS DANYS | URGENCIA D’ACTUACIO:
ORIGEN DE LES ESMENTADES ESPECIES:

QUAN EL PROBLEMA EXCEDISCA L’AMBIT DE LOCALS TANCATS

- DISTRIBUCIO:
- FACTORS QUE AFAVOREIXEN L'ACCES | LA PROLIFERACIO:

MESURES CORRECTORES RECOMANADES A ADOPTAR:

- MESURES SOBRE ELS ELEMENTS ESTRUCTURALS | CONSTRUCTIUS:

- MESURES D'OPTIMITZACIO DE LES CONDICIONS HIGIENICOSANITARIES:

- MESURES SOBRE EL DESENVOLUPAMENT DE COMPORTAMENTS | HABITS SALUDABLES:
- MESURES DE CONTROL DIRECTE SOBRE L'ESPECIE NOCIVA:

DATA DE LA DIAGNOSI:
RESPONSABLE DE LA INSTAL-LACIO:
RESPONSABLE TECNIC:

SPRL_IOPRL_08
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DATA: 02/08/2016

ANNEX 2 - CERTIFICAT DE SERVEI
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DATA: 02/08/2016

Institut Valendia de

Seguretati Soluten el Treball | INSTRUCCIO  OPERATIVA  DE | PAGINA: 15 de 15
PREVENCIO DE RISCOS ;
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TITOL: INSTRUCCIO OPERATIVA EN ACTUACIONS DE DESINFECCIO, DESINSECTACIO |
DESRATITZACIO

DADES DEL SERVEI BIOCIDA
NOM O RAO SOCIAL

DOMICILI

INSCRITA EN EL ROESB AMB NUM.

DEMANDANTICONTRACTANT DEL SERVEI
NOM O RAO SOCIAL

TIPUS D’ACTIVITAT

DOMICILI

CERTIFICAT DE SERVEI

DATA PRESTACIO DEL SERVEI: )
Basant-se en la DIAGNOSI DE SITUACIO realitzada amb data:

TIPUS DE SERVEI:

- Vigilancia / monitoritzacio:

- Mesures de control directe: tractament fisic:___ t. biologic:___t. fisicoquimic:____
t. quimic: desinsectacio: desratitzacié:  desinfecci6:

IDENTIFICACIO DEL TRACTAMENT FiSIC, FISICOQUIMIC, BIOLOGIC UTILITZAT, si
és el cas:

MESURES CORRECTORES A ADOPTAR PER L’ENTITAT:

PRODUCTES UTILITZATS:

' Espécie |[Area tractada || Tipus de Nom Nam. de Métode Dosi (*) |[ Termini de
tractada biocida comercial : registre d'aplicacio seguretat
HORA D’INICI TRACTAMENT: HORA FINALITZACIO TRACTAMENT:

ACCIO RESIDUAL FINS A:

REBUT DEL CLIENT:
TECNIC APLICADOR:
RESPONSABLE TECNIC:

SPRL_IOPRL_08
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